Psykosocial
skyddsrond

Arbetsmaterial for
arbetsplatstriffen

Lisbeth Rydén
EllErr Konsult

www.ellerr.se

FilEre



Om arbetsmaterizlet

Det finns olika sitt att analysera och bedéma den pyskosociala arbetsmiljén. Ett av de sitt jag anviént i

mdénga dr 4r att stilla mig tre frigor om en arbetsplats:

e Kommer de berorda till tals?
o Kommer de till sin ratt?

e Kommer de till ritta med sina verksamhetsproblem?

Att vara en del av en bra verksamhet — en verksamhet man kan vara stolt 6ver — dr grunden f6r en bra
arbetsmilj6. Om verksamheten inte fungerar hjilper det f6ga med fruktkorgar, friskvardstimmar,
pakostade planerings- /utvecklingsdagar eller ens en hog 16n. Grunden for det hir materialet ar sdledes att

arbetsmiljéfrigor AR DETSAMMA SOM verksamhetsfrigor.

Far man till en bra verksamhet - didr man anvinder de resurser som finns pa bista sitt - di kan man ocksé
svara ja pd de tre frigorna. D4 dr chansen mycket god att man inte bara har en riktigt bra verksamhet, utan

dven en bra arbetsmiljé med stolta medarbetare.

Pa de foljande sidorna beskriver jag lite mer ingdende vad jag menar med de tre aspekterna pd en god
psykosocial arbetsmiljé. Tanken 4r att man ska kunna ta ett tema i taget och anvinda texterna som

underlag f6r en diskussion om hur man har det p4 just sin arbetsplats.

Svért att komma igdng?

Ibland kan det vara svirt att komma iging med samtal om viktiga verksamhetsfrigor. Min erfarenhet ér att
det ofta beror pa att man 4r ovan vid att diskutera verksamhetsfrdgor. Man ér inte osams men man har
ingen vana av att prata om vad man gor eller sina 6verviganden i1 samband med det. Man har mest gjort
det man ska utan att diskutera sa mycket. Att ta in en extern resurs i diskussionen kan da géra att det
kinns mer naturligt att prata om sin verksamhet och hur man har det. D finns det nigon att beritta for.
Niégon som ocksa kan vara med i diskussionen om hur man skulle kunna ordna sin verksamhet pa ett

annat sitt, om det skulle vara 6nskvirt.

En annan anledning till att det kan vara svart r att man fastnar i samma pratande. Det dr egentligen inga
problem att komma iging med samtalandet men man kommer ingenstans. Om man siger ungefir samma
sak 1 olika diskussioner sd hamnar man ofta i samma problemformulering, samma slutsatser och samma
16sningar. Det kan dd kinnas ganska meningslost att prata om sina verksamhetsfriagor. 1 sidana situationer
kan det beh6vas en person som tillsammans med gruppen kan diskutera vart resonemangen leder, men
som ocksa kan introducera och utforska andra perspektiv. Nagon som har erfarenhet av och kan visa pa

att det gir att resonera annorlunda.
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Svirt att komma vidare?

Det ér svirt att dndra sina tanke- och samtalsménster. Det beror inte pa inkompetens, ovilja eller
oférmdga. Det beror pa att vi anvinder en viss logik nir vi pratar. Om ndgon anvinder en annan sorts
logik sd kommer de andra i samtalet inte att f6rstd vad denne vill siga. Antingen kommer man att tolka det
sagda utifran sin egen logik eller sd avfirdar man vad personen forsdker siga eftersom det inte stimmer
med de grundantaganden och den logik som dominerar samtalet. Risken 4r stor for att man kommer att

resonera i cirklar och inte kommer nigonstans, trots insikter, engagemang och héga ambitioner.

Att se det svéra i att fordndra samtalandet och resonerandet pa en arbetsplats betyder att man har kommit
en bra bit pa vig. D4 har man forstatt att det kanske kan gi att resonera annorlunda. D4 kan man fokusera
pa att utforska vilka andra resonemang som skulle kunna vara mer hjilpsamma for att beskriva och
utveckla verksamheten. Om man 4r van att resonera pa ett visst sitt kan det ddremot vara svirt att veta

vilka andra sitt att resonera som finns.

Aven i det lingsiktiga arbetet kan man beh6va medverkan frin en extern resurs. Dels £6r att fi tillgang till
olika sorters resonemang for att utforska dess relevans f6r verksamheten och dels for att orka hélla tag i
tordndringsarbetet. Att det dr svirt att bryta ett monster innebdr ju att det ocksd dr litt att falla tillbaka i ett

gammalt.

Om ni har behov av en extern resurs dr ni sjilvklart vilkomna att ringa EllErr konsult, men det kan ocksé

finnas hjilp pd nirmare hall genom till exempel personalavdelningen eller féretagshilsovarden.

Vill du veta mer?

Den som vill férdjupa sig 1 dmnet 4r vilkommen att beséka min hemsida www.ellerr.se dir det finns flera

texter av olika slag, alla med inriktning pd organisering, ledning och psykosocial arbetsmiljé.

For en férdjupning kring hur man kan bedéma psykosociala arbetsmiljérisker rekommenderar jag min

forskningsrapport: Diskursiva arbetsmiljorisker som du enkelt hittar pa hemsidan.

Har du nagra fragor dr det bara att skicka ett mail till: lisbeth.ryden@ellerr.se eller ringa 0708-982 771.
Du idr ocksa varmt vilkommen att skriva pd forumet pa min hemsida och dela med dig av erfarenheter av
att arbeta med det hir materialet eller kommentera och stélla frigor om allt méjligt som har med

organisering, ledning och psykosocial arbetsmiljé att gora.

Jag 6nskar dig och dina kollegor varmt lycka till 1 arbetet med att skapa en bra verksamhet och en god

arbetsmiljo.

Lisbeth Rydén
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TEMA 1. Attt komma till tals

Med att komma till tals menar jag inte att ’bara” fa sdga sitt utan att det som sigs tas pé allvar. Att bli tagen
pd allvar innebir inte att fa som man vill. Det innebir att det som sigs diskuteras, konfronteras,
kompletteras, nyanseras, férdjupas och sd vidare. D4 har man kommit till tals. Man har fitt sagt det man
velat och andra har lyssnat och diskuterat det. Andra aspekter vigde tyngre, si det blev kanske inte som
man skulle vilja men da vet man bade det och varfér. Det visar i alla fall att man blir tagen pa allvar nir
man forsoker géra andra uppmirksamma péd hur man ser pa saker och ting. Det finns darfér mening i att

gbra det dven nista ging man vill ta upp nagot som man ser som viktigt.

Att inte komma till tals innebir att man riskerar att marginaliseras; att bli nigon som inte riknas eller inte ses

som viktig; att man riskerar att bli ”en sin som’ har gett upp och tystnat, en som inte stir upp for sin
kunskap, sin professionella heder eller sina kunder. Att hamna i en situation ddr man ”blir ndn man inte
vill vara” dr ohilsosamt. Det visar sig 1 minskad arbetsglidje och minskat engagemang. Det visar sig i en
allt tystare arbetsplats med allt mindre engagerade, mindre kreativa och mindre produktiva medarbetare.
Det visar sig i 6kad oro och sémnsvérigheter. Det visar sig ofta genom ett allmént missnéje och det visar

sig sd smaningom i 6kad personalomsittning och/eller i sjukskrivningsstatistiken.

Om man inte kommer till tals uppstér frustration. Om inte man kan komma till ritta med det som
frustrerar riskerar man att hamna i en av tvé situationer. Antingen kan man vilja att tystna eftersom man
dnda inte tycker att det 4r ndgon idé att ens forsoka. Kanske for att det 4r en f6r stor personlig
anstringning eller kanske for att det krivs mer tid och andra sorters diskussioner dn de vi gemensamt
térmar. Risken dr 6verhdngande att man borjar kinna sig feg och mesig och som en som inte star upp f6r
vare sig sjilv eller sitt professionella kunnande. I forlingningen riskerar man att kinna sig som ett offer for

omstindigheterna utan nigon egentlig makt éver sina handlingar.

Man kan ocksé vilja att fortsitta att f6rsdka uppmarksamma sin omgivning pd det man vill ha sagt. Den
risk man 16per dé 4r att bli ansedd som gnillig, tjatig eller "besvitlig". Det man forsoker siga men ocksé
man sjilv som medarbetare riskerar att marginaliseras; man blir nigon de andra inte beh6ver ta hinsyn till

eller lyssna pa.

Om man inte f6rmar uppmirksamma andra pa de problem eller méjligheter man ser lir man inte komma
till rdtta med problemen, ¢j heller lir man kdnna att man har kommit till sin ratt. Att komma till tals dr

dirfor grundldggande bide t6r den psykosociala arbetsmiljon och f6r verksamhetens utveckling.

e Kinner du att det finns verksamhetsfrigor som du och dina kollegor behéver prata mer om?
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TEMA 2. Attt komma till sin ritt

Med att komma till sin rift menar jag inte bara den enskilde personen utan dven gruppen, arbetsplatsen eller

verksamheten i stort. Att kinna att de resurser - tid, engagemang, kunskap, kreativitet, nyfikenhet,
samverkanspotentialer mm - som finns tas tillvara dr att komma till sin rdtt. Att syssla med sddant man ser
som meningslost eller som man i vatje fall inte ser ndgon mening med i férhillande till det uppdrag eller

de kunder verksamheten ar till for, 4r att inte komma till sin ritt.

Att inte komma till sin rart leder till frustration. Om man inte far till en férindring sa kan man vilja att
antingen ge upp och inse att det finns férlorade potentialer i verksamheten e/er si kan man tinka att man
behoéver kompensera £6r de brister som finns och jobba dn hardare, hinna med bade det som ir

”meningslost/sloseri med resurser” och det som man ser som viktigt for att kinna att man har gjort ett

bra jobb.

Béda strategierna har risker f6r den enskilde savil som for verksamheten. I botten av bdda situationerna
ligger dock en kinsla av att inte kunna gora sig forstddd. Kanske till och med att kinna sig ensam och
6vergiven i sin ambition att leverera ”bra verksamhet”. Det dr litt att se det farliga i strategin att arbeta
mycket. Det dr ocksa relativt litt att ta till dtgdrder f6r att minska arbetsinsatsen; nagon ser till att prioritera
bland arbetsuppgifterna, att man gir hem nir arbetstiden 4r slut, att man arbetar deltid {61 att kunna

aterhimta sig osv.

Om problemet ir arbetsbelastning 4r dessa dtgirder fullt relevanta. Om problemet ddremot dr att man inte
kommer till tals eller att man inte tycker att resurserna anvinds vil, finns det risk for att problemen
térvirras. Nu blir det ju 4nnu mindre som blir gjort, 4n mindre tid att géra det som beh&ver goras, 4nnu
firre mojligheter att komma till tals eller komma till ritta med det man ser som angeldget att 4stadkomma.
Att inte kunna skilja pa stress pa grund av arbetsbelastning och tempo och stress pa grund av frustration

over dalig organisering kan saledes leda till att man, i god tro och 1 all vilmening, férvirrar situationen.

e Kinner du att du och dina kollegor kan std f&r hur de resurser som finns anvinds? Att de tas vil

tillvara?
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TEMA 3. Att komma till ritta med sina verksamhetsproblem

Att ha problem i en verksamhet kan rdknas till det positiva med arbetet: att fd sig en utmaning, att fa
anvinda sin problemlésningsférmaga, att kinna att man har klarat av en svarighet. Sa linge wan kommer till

ratta med sina verksamhetsproblem bidrar svarigheterna inte till en dalig arbetsmilj6, snarare tvirtom.

En verksambet som inte kommer till ratta med sina problem kidnnetecknas ofta av att man pratar om samma

problem under en lingre tid utan att egentligen komma framat. Aven om man kommer till tals och alla
inblandade kan komma 6verens om att det finns problem i verksamheten kan det hidnda att man inte

f6rmar gbra nagot at dem. Det kan bero pa hur man formulerar problemet.

Exempel 1): Om man definierar problemen sa att de endast kan 16sas med en ny regering eller ny
lagstiftning sa dr det sannolikt sd att man inte kan komma till ritta med problemet, i alla fall inte innan

nista val och framforallt inte av egen kraft.

Exempel 2): Om man definierar problemen som om de ér resultaten av personliga tillkortakommanden -
till exempel i termer av: o bara Anita vore lite mindre gnillig, om Bengt bara vore lite mindre ambitiss, om Catarina
bara liirde sig att sitta granser - blir de relevanta dtgirderna att “ritta till” deras personligheter. Det ir sillan

framgingsrikt men dessutom krinkande f6r den som ska korrigeras”.

Om vi tar alla frustrationer pa allvar — antingen genom att diskutera det rimliga i olika idéer och 6nskemal
eller genom att faktiskt géra annorlunda sa att frustrationerna minskar — da kan alla hjilpas at for att 4 till
en bra verksamhet och dirmed en god arbetsmiljé med de resurser som finns. D4 kan vi ta vara pd den

makt vi trots allt har 6ver vir gemensamma arbetsmiljé/verksamhet.

Om man har pratat om samma problem pd samma sitt under flera dr kan det behdvas hjilp att préva
andra resonemang och formuleringar for att férstd verksamheten och dess problem sa att andra I6sningar
blir méjliga. Annars ldr samma resonemang dterkomma hela tiden tills de berdrda tréttnar pd det. Risken

ir dd att problemen — istillet fOr att 16sas — ’f6rsvinner” genom att det inte pratas om dem lingre.

e Kinner du att du och dina kollegor kommer till rdtta med era problem? Eller kinns det mest som
om ni dltar samma saker hela tiden och att hoppet om att fa till vettiga l6sningar blir allt mer

avlagset?
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